
КАК ПРОДАТЬ 
ФЕН

SALES SKILLS



КАК ПРАВИЛЬНО ВЫЯВИТЬ ИЛИ СФОРМИРОВАТЬ ПОТРЕБНОСТЬ?
НЕОБХОДИМО ПРАВИЛЬНО СПРОСИТЬ

ВОПРОСЫ НА ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ ВОПРОСЫ НА ФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ

Почему решили сменить?

Каким феном Вы ранее 
пользовались?

Что для Вас самое важное при выборе фена? 

Для вас важно сохранить здоровье волос?

Вы бы хотели, чтобы фен позволял 
справляться с сушкой волос 

максимально быстро? 

Хотели бы Вы создавать свой стиль 
при помощи фена?

Согласитесь, что при ежедневной сушке феном, 
важно сохранить здоровье волос, а Вы знаете 

какая температура не вредит волосам и 
рекомендована для частой процедуры?

Для Вас важно, чтобы фен позволял снимать 
статическое электричество с волос, делая их 

более послушными и блестящими?



КАК ПРАВИЛЬНО ПРЕЗЕНТОВАТЬ ТОВАР?
НЕОБХОДИМО ПРАВИЛЬНО И ВКУСНО ОБЪЯСНИТЬ ВЫГОДУ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ 

ОСНОВНЫЕ USP / ПРЕИМУЩЕСТВА ВЫГОДЫ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ

МОТОР NANO BRUSHLESS 
• Скорость воздушного потока 170 км/ч
• Долговечность прибора

ЭРГОНОМИЧНОСТЬ
• Лёгкий корпус
• Удобно лежит в руке/удобно держать

ТЕХНОЛОГИЯ AIR-TO-CARE
• Снимает статическое электричество с волос
• Защищает волосы от окружающей среды

Сочетание положительно и отрицательно
заряженных ионов защищает волосы от

воздействия окружайщей среды и надолго
сохраняет их естественный блеск и мягкость. Вы 

наверняка замечали, что после салонной укладки 
волосы как правило дольше блестят, при этом 

очень мягкие, именно эта технология Вам позволит 
воссоздать этот результат у себя дома.

Вы наверняка знаете, что скорость сушки и укладки 
зависит от скорости воздушного потока. Ультра
мощный и компактный цифровой мотор Nano 

Brushless создает поток воздуха со скоростью 170 
км/ч для создания превосходной прически

невероятно быстро. Возьмите в руки фен, включите 
на максимальную скорость и почувствуйте 

мощность воздушного потока.

Только представьте, что данный фен весит всего
385г, поэтому каждое использование будет простым

и комфортным. Возьмите его в руки.



КАК РАБОТАТЬ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ?
НЕОБХОДИМО ПОВЫСИТЬ ЦЕННОСТЬ, КОТОРУЮ ПОЛУЧИТ ПОКУПАТЕЛЬ 

ПОПУЛЯРНЫЕ ВОЗРАЖЕНИЯ ПРИМЕРЫ РАБОТЫ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ

КОНЦЕНТРАТОР НЕ СЪЕМНЫЙ, Я 
ЧАСТО СУШУ ВОЛОСЫ БЕЗ 

КОНЦЕНТРАТОРА

ШНУР КОРОЧЕ ЧЕМ У  
ПРЕДЫДУЩЕГО МОЕГО ФЕНА

Да, понимаю, шнур возможно короче, 
чем на вашем предыдущем приборе, 
но как показывает практика, данной 
длины хватает для укладки. В случае, 
если Ваша розетка находится очень 

далеко от зеркала, можно 
воспользоваться удлинителем.

Встроенный концентратор Switch and 
Style позволяет переключаться между 
укладкой и сушкой при помощи одного 
поворота, теперь Вам не нужно будет 
снимать и одевать концентратор, а 

также Вы оцените удобство хранения.



РЕЗЮМИРОВАНИЕ
ЭТО НЕКИЙ ИТОГ ВАШЕЙ ПРЕЗЕНТАЦИИ. ПОМОГАЕТ ПОДТОЛКНУТЬ К ПОКУПКЕ ЗДЕСЬ И СЕЙЧАС!

ПРИМЕРЫ ФРАЗ ДЛЯ 
РЕЗЮМИРОВАНИЯ

• Я как специалист рекомендую вам именно эту 
модель фена. 

• Это уникальный фен и у него нет аналогов на рынке 
мелко бытовой техники, как специалист рекомендую.

• Этот фен создан специально для вас!
• Согласитесь, такой фен поможет решить проблему 

ежедневного ухода за вашими прекрасными 
волосами, оформляем?

• Вы будете довольны вашим крутым помощником! 
• Rowenta сделает вашу жизнь проще!
• Ваш(-а) жена, муж, мама, друг, … будут довольны.
• Этот подарок порадует вашу(-его, -их) жену, мужа, 

друзей.
• Рекомендую. Надо брать!

ГРАМОТНОЕ РЕЗЮМИРОВАНИЕ ВЕДЕТ К ЗАВЕРШЕНИЮ ПРОДАЖИ И ОТСУТСТВИЮ ВОЗРАЖЕНИЙ!



ОТЛИЧНЫХ 
ПРОДАЖ


