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КАК ПРАВИЛЬНО ВЫЯВИТЬ ИЛИ СФОРМИРОВАТЬ ПОТРЕБНОСТЬ?
НЕОБХОДИМО ПРАВИЛЬНО СПРОСИТЬ

ВОПРОСЫ НА ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ ВОПРОСЫ НА ФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ

Какой мультиваркой ранее 
пользовались? 

Что для Вас самое важное при выборе 
мультиварки? 

Почему решили сменить?

Скажите, вы всегда довольны результатами 
готовки? Вы бы хотели без лишних усилий 

наслаждаться  более насыщенным вкусом и 
идеальной, нежной текстурой ваших блюд? 

У вас хватает времени на готовку? 
Представьте, что больше не нужно долго 
стоять у плиты, достаточно загрузить 

ингредиенты в мультиварку, все остальное 
она сделает за вас. Удобно, не так ли?

Согласитесь, не очень удобно во время 
приготовления каш, варенья или при жарке 

постоянно помешивать продукты?  



КАК ПРАВИЛЬНО ВЫЯВИТЬ ИЛИ СФОРМИРОВАТЬ ПОТРЕБНОСТЬ?
НЕОБХОДИМО ПРАВИЛЬНО СПРОСИТЬ

ВОПРОСЫ НА ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ ВОПРОСЫ НА ФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ

Какие блюда вы любите готовить?

Как часто вы готовите?

Сколько, в среднем, времени занимает 
приготовление одного блюда?

Согласитесь, что постоянно следить за 
процессом приготовления надоедает? Вы бы 
хотели готовить любые блюда, буквально 

нажатием нескольких кнопок?

Вы знаете, что для сохранения 
максимальной пользы продуктов и 

идеального вкуса, блюда должны готовиться 
при правильной температуре? А вы знаете, 
какая температура необходима для мяса 
или для овощей? А мультиварка знает!

Согласитесь, удобно, проснувшись не стоять у 
плиты, а наслаждаться свежеприготовленной 

рисовой кашей с фруктами на завтрак?



КАК ПРАВИЛЬНО ПРЕЗЕНТОВАТЬ ТОВАР?
НЕОБХОДИМО ПРАВИЛЬНО И ВКУСНО ОБЪЯСНИТЬ ВЫГОДУ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ 

ОСНОВНЫЕ USP / ПРЕИМУЩЕСТВА ВЫГОДЫ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ

УНИКАЛЬНАЯ СФЕРИЧЕСКАЯ ЧАША:
• Эффект традиционной русской печи
• Прочная и долговечная чаша 

УМНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ ПЕРЕМЕШИВАНИЯ: 
• Идеальная консистенция блюд
• Нет необходимости контролировать 

процесс
• Еще большее разнообразие 

возможностей мультиварки

ИНДУКЦИОННЫЙ НАГРЕВ:
• Высокая точность температуры  и 

скорость нагрева
• Экономия энергии и тепла
• Долговечность чаши

Вы наверняка знаете, насколько утомительно ждать пока посуда 
разогреется и будет готова к приготовлению? Благодаря 

индукционному нагреву, вы удивитесь, насколько быстро происходит 
нагрев, что сокращает время приготовления. Более того, вы можете 
быть уверены в точности выбранной температуры в течение всего 

процесса приготовления, что гарантирует вам нежнейшую 
консистенцию блюд. А из-за отсутствия прямого контакта чаши и 

нагревательного элемента, чаша прослужит долго.  

Вы наверняка знаете, как сильно зависит результат приготовления 
от правильного выбора посуды? Посмотрите, эта чаша имеет 

уникальную форму, за счет которой она будет прогреваться более 
равномерно, что сделает ваши блюда потрясающими, 

насыщенными и еще более ароматными
Только возьмите в руки эту чашу – чувствуете, какая увесистая? 

Такая чаша прослужит по-настоящему долго.

Только представьте – ваши традиционные блюда из круп, молочные 
каши, тушеные блюда и многое другое будут иметь просто 

восхитительною консистенцию. Рассыпчатый плов, нежная детская 
каша, или идеальное жаркое – больше не проблема! Более того с 
помощью этой мультиварки вы сможете приготовить варенье, джем, 

заварной крем и не только, и при этом вам не нужно будет 
участвовать в процессе. Никаких ежесекундных  проверок, снятия 

пенки, и прочих «радостей»



КАК РАБОТАТЬ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ?
НЕОБХОДИМО ПОВЫСИТЬ ЦЕННОСТЬ, КОТОРУЮ ПОЛУЧИТ ПОКУПАТЕЛЬ 

ПОПУЛЯРНЫЕ ВОЗРАЖЕНИЯ ПРИМЕРЫ РАБОТЫ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ

НЕТ РУЧЕК НА ЧАШЕ, НЕ 
УДОБНО ДОСТАВАТЬ

В МУЛЬТИВАРКЕ ТОЛЬКО 
КАШИ ВАРЮ, МНЕ НУЖНА 

ПРОСТАЯ

Конечно, мы можем посмотреть более простые 
модели, однако благодаря автоматическому 

перемешиванию, вы навсегда забудете о том, что бы 
стоять возле мультиварки, постоянно помешивать и 
следить за тем, что бы молоко не убежало и каша не 

пригорела. В этой мультиварке у вас будут получаться 
всегда вкусные и рассыпчатые каши, благодаря 

уникальной технологии перемешивания, мультиварка 
все сделает за вас. Вам достаточно выбрать 

программу, установить лопатку для перемешивания и 
посвятить себя просмотру сериала, чтению книг или 

уделить время семье. Согласитесь удобно?

Да, понимаю, ручки здесь не предусмотрены. Однако 
вы же отметили удобство автоматического 
перемешивания в этой мультиварке, и вам 

понравилась идея не участвовать в процессе 
приготовления. Более того сферическая чаша 

гарантирует насыщенный вкус и идеальную текстуру 
ингредиентов, а быстрый индукционный нагрев не 

заставит вас долго ждать. Кстати чаша легко 
извлекается, а для безопасности вы можете 

использовать прихватки или обычное кухонное 
полотенце.



КАК РАБОТАТЬ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ?
НЕОБХОДИМО ПОВЫСИТЬ ЦЕННОСТЬ, КОТОРУЮ ПОЛУЧИТ ПОКУПАТЕЛЬ 

ПОПУЛЯРНЫЕ ВОЗРАЖЕНИЯ ПРИМЕРЫ РАБОТЫ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ

МАЛО АВТОМАТИЧЕСКИХ 
ПРОГРАММ

НЕ УДОБНО ЖАРИТЬ И 
ВЫПЕКАТЬ В СФЕРИЧЕСКОЙ 

ЧАШЕ

На первый взгляд может так показаться, однако я 
рекомендую вам попробовать и убедиться на 

собственном опыте, что сферическая чаша не только 
универсальна и подходит для жарки и выпечки, а 
также гарантирует вам потрясающий вкус ваших 

блюд, нежную текстуру мяса, ароматные наваристые 
супы, рассыпчатые каши, вкусную воздушную выпечку. 
Кстати о выпечке, позвольте покажу вам видео(доступ 

по ссылке), на котором видно, насколько легко 
достается любая выпечка! 

Скажите, какой автоматической программы вам не 
хватает в этой мультиварке? Как правило мы 

используем достаточно ограниченный перечень 
программ, поэтому 10-15 программ гарантируют вам 
приготовление огромного количества рецептов на 
каждый день. А благодаря функции мультишеф, вы 

можете настроить время и температуру 
приготовления для любых, даже самых оригинальных, 

блюд по авторскому рецепту. 

https://www.youtube.com/watch?v=yLtaQgQ2JGg&list=PL9eoefOR7JxpZz46DQ2EOX7_iuGhhfm_J&index=9


КАК РАБОТАТЬ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ?
НЕОБХОДИМО ПОВЫСИТЬ ЦЕННОСТЬ, КОТОРУЮ ПОЛУЧИТ ПОКУПАТЕЛЬ 

ПОПУЛЯРНЫЕ ВОЗРАЖЕНИЯ ПРИМЕРЫ РАБОТЫ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ

НЕВОЗМОЖНО ЗАКАЗАТЬ 
ЧАШИ ДЛЯ МУЛЬТИВАРОК

НЕТ БАНОЧЕК ДЛЯ ЙОГРУТА

Я, как эксперт, рекомендовал(а) бы для йогурта 
приобрести отдельный прибор, так как вы наверняка 
знаете, что при приготовлении йогурта важно, что бы 
среда была стерильна. В мультиварке мы готовим 

множество разных блюд и добиться идеальной чистоты 
и стерильности в ней достаточно сложно. Однако, в 
любом случае, вы можете подобрать баночки на свой 
вкус и готовить йогурт действительно, того объема 
которого вы хотите, а не ограничивать себя той 

комплектацией, которую предоставляет производитель, 
а благодаря специальной автоматической программе, 

приготовление йогурта не составит труда. 

Действительно магазины Мвидео/Эльдорадо/ДНС не 
поставляют комплектующие в продажу. Однако Вы 
можете заказать интересующие вас расходники и 
аксессуары обратившись на официальный сайт, 

достаточно написать в чат и вам подберут 
необходимый аксессуар. Также вы можете позвонить 
по телефону, указанному в контактах. Важно, заранее 
подготовьте артикул своего товара, его можно найти 

на корпусе прибора. Также по вопросам 
приобретения аксессуаров и комплектующих вы 
всегда можете обратиться в сервисные центры, 

которые доступны по ссылке

https://shop.tefal.ru/
https://shop.tefal.ru/contacts
https://www.tefal.ru/%D0%BE%D1%82%D0%B4%D0%B5%D0%BB-%D0%BF%D0%BE-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B5-%D1%81-%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8/%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%82?latitude=53.7595935&longitude=87.12157049999999&posType=ASP_SERVICE_CENTER%2CASP_DROP_OFF_POINTS&q=%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%86%D0%BA&features=&country=RU&street=&postalCode=&city=%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%86%D0%BA


РЕЗЮМИРОВАНИЕ
ЭТО НЕКИЙ ИТОГ ВАШЕЙ ПРЕЗЕНТАЦИИ. ПОМОГАЕТ ПОДТОЛКНУТЬ К ПОКУПКЕ ЗДЕСЬ И СЕЙЧАС!

ПРИМЕРЫ ФРАЗ ДЛЯ 
РЕЗЮМИРОВАНИЯ

• Я как специалист рекомендую Вам именно эту 
модель мультиварки от Tefal.

• Это уникальная мультиварка и у нее нет 
аналогов, как специалист рекомендую.

• Согласитесь, такая мультиварка поможет 
решить проблему с постоянной готовкой, 
оформляем?

• Вы будете довольны вашей новой помощницей! 
• Tefal сделает вашу жизнь проще!
• Ваш(-а) жена, муж, мама, друг, … будут 

довольны.
• Этот подарок порадует вашу(-его, -их) жену, 

мужа, друзей.
• Рекомендую. Надо брать!

ГРАМОТНОЕ РЕЗЮМИРОВАНИЕ ВЕДЕТ К ЗАВЕРШЕНИЮ ПРОДАЖИ И ОТСУТСТВИЮ ВОЗРАЖЕНИЙ!



ОТЛИЧНЫХ 
ПРОДАЖ


