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КАК ПРАВИЛЬНО ВЫЯВИТЬ ИЛИ СФОРМИРОВАТЬ ПОТРЕБНОСТЬ?
НЕОБХОДИМО ПРАВИЛЬНО СПРОСИТЬ

ВОПРОСЫ НА ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ ВОПРОСЫ НА ФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ

Почему решили приобрести 
выпрямитель?

Каким выпрямителем Вы ранее 
пользовались?

Вы планируете делать завивку?

Что для вас важно при выборе 
выпрямителя?

Вы бы хотели не только выпрямлять 
волосы, но и легко делать 

завивку/красивую укладку?
Показать Вам примеры?

Согласитесь удобно, когда нет 
необходимости выпрямлять 

каждую прядь по несколько раз?

Вы бы хотели, чтобы выпрямитель не 
пересушивал волосы, а его использование было 

безопасно?

Представьте, что теперь не нужно беспокоиться 
отключили Вы прибор из сети или нет. Хотели бы 

Вы, чтобы прибор сам отключался от сети?



КАК ПРАВИЛЬНО ПРЕЗЕНТОВАТЬ ТОВАР?
НЕОБХОДИМО ПРАВИЛЬНО И ВКУСНО ОБЪЯСНИТЬ ВЫГОДУ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ 

ОСНОВНЫЕ USP / ПРЕИМУЩЕСТВА ВЫГОДЫ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ

ТЕХНОЛОГИЯ THERMOCONTROL
• Контроль за температурой пластин

ПЛАВАЮЩИЕ 3D-ПЛАСТИНЫ
• Подстраиваются под нужную толщину 
• Снижают нагрузку на суставы

МИНЕРАЛЬНОЕ ПОКРЫТИЕ ПЛАСТИН
• Идеально гладкая поверхность

Вы наверно знаете, что качество и безопасность 
выпрямления зависит от покрытия пластин, в этому приборе 
идеально гладкая поверхность, созданная путем высокой 

термической обработки пластин создана для безупречного 
скольжения, при этом поверхности пластин безопасны и 

исключают перегрев, а также обеспечивают сияющий блеск 
ваших волос, прямо как в салоне красоты.

Наверняка Вы знаете, что качество и быстрота выпрямления 
зависит от точности температуры пластин. В данном 

приборе, благодаря технологии Thermocontrol создается 
абсолютный контроль за температурой и максимально

равномерный нагрев выпрямителя обеспечивает уникальная
технология Thermocontrol.

Только представьте, что для безупречной укладки Вам 
понадобится минимальное давление рукой на пластины, 
при этом две плавающие 3D-пластины гарантируют 

постоянное и оптимальное соприкосновение с волосами. 
Теперь Ваша укладка будет проходить еще легче!



КАК РАБОТАТЬ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ?
НЕОБХОДИМО ПОВЫСИТЬ ЦЕННОСТЬ, КОТОРУЮ ПОЛУЧИТ ПОКУПАТЕЛЬ 

ПОПУЛЯРНЫЕ ВОЗРАЖЕНИЯ ПРИМЕРЫ РАБОТЫ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ

ПЛАСТИНЫ НЕ ПЛОТНО 
СМЫКАЮТСЯ С ДРУГ ДРУГОМ

МНЕ НУЖЕН ВЫПРЯМИТЕЛЬ 
ПОПРОЩЕ, НЕ НА КАЖДЫЙ ДЕНЬ

Волосы самое ценное и за ними нужен 
особый уход, особенно когда речь идет о 
высоких температурах. В этой модели 

выпрямителя, точная температура нагрева и 
минеральное покрытие, что гарантирует Вам 
заботу о ваших волосах, не смотря на то, что 
Вы будите пользоваться не каждый день. А
благодаря результатам, возможно Вам
захочется использовать его чаще, ведь 
волосы будут блестеть как никогда. 

Так может показаться, однако когда между 
пластинами будет прядь волос, вы сможете 
увидеть, что пластины достаточно плотно 

прилегают к волосам. Это сделано 
специально для того, чтобы не получилось 

эффекта грубой натяжки и волосы не 
цеплялись за пластины.  



РЕЗЮМИРОВАНИЕ
ЭТО НЕКИЙ ИТОГ ВАШЕЙ ПРЕЗЕНТАЦИИ. ПОМОГАЕТ ПОДТОЛКНУТЬ К ПОКУПКЕ ЗДЕСЬ И СЕЙЧАС!

ПРИМЕРЫ ФРАЗ ДЛЯ 
РЕЗЮМИРОВАНИЯ

• Я как специалист рекомендую вам именно эту 
модель выпрямителя. 

• Это уникальный выпрямитель и у него нет аналогов 
на рынке, как специалист рекомендую.

• Этот выпрямитель создан специально для ваших 
волос!

• Согласитесь, такой выпрямитель поможет решить 
проблему ежедневного ухода за вашими 
прекрасными волосами, оформляем?

• Вы будете довольны вашим крутым помощником! 
• Rowenta сделает вашу жизнь проще!
• Ваш(-а) жена, мама, подруга, … будут довольны.
• Этот подарок порадует вашу жену, подругу.
• Рекомендую. Надо брать!

ГРАМОТНОЕ РЕЗЮМИРОВАНИЕ ВЕДЕТ К ЗАВЕРШЕНИЮ ПРОДАЖИ И ОТСУТСТВИЮ ВОЗРАЖЕНИЙ!



ОТЛИЧНЫХ 
ПРОДАЖ


