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SALES SKILLS



КАК ПРАВИЛЬНО ВЫЯВИТЬ ИЛИ СФОРМИРОВАТЬ ПОТРЕБНОСТЬ?
НЕОБХОДИМО ПРАВИЛЬНО СПРОСИТЬ

ВОПРОСЫ НА ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ ВОПРОСЫ НА ФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ

Как часто планируете использовать 
прибор?

Какие продукты Вы планируете готовить 
на гриле?

Сколько человек будут пользоваться 
грилем?

Наверняка для Вас важна равномерность 
прожарки и ровность рисунка гриль на 

продукте?

Согласитесь, что нужно учитывать не только 
процесс приготовления на гриле, но и 

простоту мытья после того, как Вы закончили 
на нем готовить?

Для Вас важно, что бы гриль был понятен в 
управлении и имел большое кол-во функций, 

которыми Вы будете пользоваться в 
дальнейшем?



КАК ПРАВИЛЬНО ВЫЯВИТЬ ИЛИ СФОРМИРОВАТЬ ПОТРЕБНОСТЬ?
НЕОБХОДИМО ПРАВИЛЬНО СПРОСИТЬ

ВОПРОСЫ НА ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ ВОПРОСЫ НА ФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ

Что чаще всего планируете готовить с 
помощью гриля?

Как обычно вы готовите мясо?

На сколько персон вы обычно готовите 
обед или ужин?

Вы бы хотели готовить стейки как в 
ресторане? Ваш стейк будет с такой же 

аппетитной зажаристой корочкой снаружи и 
желаемой степени прожарки внутри. Функция 

«Суперкорочка» – маст хев нового гриля! 

Не нужно гадать, сколько времени осталось 
до необходимой степени прожарки, таймер

обратного отсчета покажет вам время. 

Благодаря новым возможностям и 
современным решениям, вы сможете повторно 

пожарить следующую партию мяса без 
выключения и лишних действий. 



КАК ПРАВИЛЬНО ПРЕЗЕНТОВАТЬ ТОВАР?
НЕОБХОДИМО ПРАВИЛЬНО И ВКУСНО ОБЪЯСНИТЬ ВЫГОДУ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ 

ОСНОВНЫЕ USP / ПРЕИМУЩЕСТВА ВЫГОДЫ ДЛЯ ПОКУПАТЕЛЯ

СЕНСОРНОЕ УПРАВЛЕНИЕ:
• Понятное и интуитивное управление
• Все программы выведены на удобный и 

емкостный интерфейс 

ИДЕАЛЬНАЯ ПРОЖАРКА МЯСА:
• Датчик измерения толщины куска мяса;
• Индикация прожарки
• Температура нагрева до 285˚С

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ:
• Режим супер-корочка
• Обратный отсчет

С помощью, режима супер-корочка, вы получите идеальные стейки с 
четко формированными гриль полосками, как в лучших ресторанах 
вашего города. А благодаря обратному отсчету, вы будите знать, 
сколько времени остается до конца приготовления и в это время 

заниматься приготовлением гарнира. 

Для тех, кто ищет лучшее решение, в гриле установлен сенсорный 
дисплей для выбора программ. Быстрый отклик на прикосновение, 
приятный на ощупь. Само управление максимально простое, все 
программы обозначены на дисплее, это делает использование 
гриля максимально простым и доступным для любого уровня 

пользователя.

С помощью гриля Tefal вы сделаете сочные стейки различной степени 
прожарки, как в лучших стейк-хаусах, приготовите овощи, рыбу, 

горячие бутерброды и даже десерты. На гриле можно готовить без 
добавления масла. Блюда, приготовленные таким образом, сохраняют 

свою пользу и подходят для диетического питания.



КАК РАБОТАТЬ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ?
НЕОБХОДИМО ПОВЫСИТЬ ЦЕННОСТЬ, КОТОРУЮ ПОЛУЧИТ ПОКУПАТЕЛЬ 

ПОПУЛЯРНЫЕ ВОЗРАЖЕНИЯ ПРИМЕРЫ РАБОТЫ С ВОЗРАЖЕНИЯМИ

ГРИЛЬ ДОРОГОЙ

Я ПОДОЖДУ АКЦИЮ И 
КУПЛЮ ДЕШЕВЛЕ

Понимаю Ваше стремление к выгодной покупке, тем не 
менее, на премиальную технику Вы вряд ли дождетесь 

акции, к тому же, это топовый популярный и новый 
прибор. Рекомендую Вам сделать эту покупку сегодня. 
Вы наверняка наблюдаете обратную тенденцию цен.

Понимаю Ваши сомнения. Тем не менее, цена и 
качество в этом приборе соответствуют. Лучшая 

технология прожарки мяса на рынке, 12 авто 
программ, которые помогут вам без сложностей 

готовить любые блюда. Рекомендую Вам остановить 
выбор именно на этой модели.



РЕЗЮМИРОВАНИЕ
ЭТО НЕКИЙ ИТОГ ВАШЕЙ ПРЕЗЕНТАЦИИ. ПОМОГАЕТ ПОДТОЛКНУТЬ К ПОКУПКЕ ЗДЕСЬ И СЕЙЧАС!

ПРИМЕРЫ ФРАЗ ДЛЯ 
РЕЗЮМИРОВАНИЯ

• Я как специалист рекомендую Вам именно этот 
инновационный гриль.

• Это уникальный гриль и у него нет аналогов, как 
специалист рекомендую.

• Согласитесь, такой помощник поможет решить 
проблему ежедневной готовки, оформляем?

• Вы будете довольны им! 
• Tefal преобразит Вашу кухню!
• Ваш(-а) жена, муж, мама, друг, … будут довольны.
• Этот подарок порадует вашу(-его, -их) жену, 

мужа, друзей.
• Рекомендую. Надо брать!

ГРАМОТНОЕ РЕЗЮМИРОВАНИЕ ВЕДЕТ К ЗАВЕРШЕНИЮ ПРОДАЖИ И ОТСУТСТВИЮ ВОЗРАЖЕНИЙ!



ОТЛИЧНЫХ 
ПРОДАЖ


